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 هشدار 
 جهل به قانون، رافع مسئولیت نیست

و قانون ترجمه و تکثیر    1348به موجب قانون حمایت از حقوق مولفان، مصنفان و هنرمندان مصوب سال  

، کلیه حقوق چاپ، نشر و پخش این اثر به هر نحو برای ناشر  1350کتب، نشریات و آثار صوتی مصوب سال  

 محفوظ و منحصرا متعلق به انتشارات خانه روشنا است. 

 برداری یا فروش کل یا قسمتی از این کتاب به هر شکل ممکن، به صورت: هرگونه نشر، پخش، عرضه، بهره 

 نسخه فیزیکی کپی شده  •
فروش، نشر، پخش، عرضه و یا حتی انتشار رایگان نسخه الکترونیکی )به صورت لوح فشرده، انتشار   •

 های اجتماعی داخلی و خارجی و ...(های تلگرامی و شبکه ها، کانال سایت در وب 
و هر نوع استفاده دیگری که بدون اجازه کتبی از نشر خانه روشنا باشد، علاوه بر آن که غیراخلاقی و شرعا حرام  

شود و مطابق با قانون از شش ماه تا سه سال حبس را در پی خواهد داشت  است، غیرقانونی بوده و جرم محسوب می 

های وارده از فرد خاطی  دهد و کلیه خسارت و واحد حقوقی این مجموعه این مورد را تحت پیگرد قضایی قرار می 

 شود. مطالبه می 

 مخاطب گرامی و فرهیخته، 

از آنجایی که برای تولید این محصول زمان و هزینه زیادی صرف شده است، تنها فردی که بهای نسخه چاپی  

 باشد. و اصل کتاب را پرداخت نموده است مجاز به استفاده از آن می 

های چاپی خود را به صورت الکترونیکی منتشر  توجه داشته باشید که انتشارات خانه روشنا هیچ یک از کتاب 

های انتشارات »خانه  ای الکترونیکی از تمام یا بخشی از هر یک از کتاب کند. لذا در صورتی که نسخه نمی 

روشنا« به هر طریقی در دست شماست، این نسخه قاچاق )تکثیر شده به صورت غیرقانونی(، غیرقانونی و  

 گونه رضایتی از این بابت ندارد.حرام است و این مجموعه هیچ 

می  محصول  این  مجاز  و  قانونی  نسخه  تهیه  وب برای  به  آدرس توانید  به  روشنا  خانه  انتشارات    سایت 

ir .roshanapub .www   .مراجعه نمایید 

 سفارش محصولات خانه روشنا با تخفیف ویژه 
 roshanapub2031  با استفاده از کد تخفیف: 

توانید این کتاب و سایر محصولات نشر خانه روشنا را  می  www.roshanapub.ir از طریق سایت خانه روشنا به آدرس 
 درصد خریداری کنید.   ۲۰با تخفیف  

ها و مشاهده فهرست کتاب 

 محصولات خانه روشنا: 

خرید مستقیم این کتاب از  

 : سایت خانه روشنا 

های مشاهده سایر کتاب 

 : خانه روشنا 
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ت
یم

ق
  

سایت رسمی نشر خانه  گذاری این کتاب، وب تنها مرجع مجاز و قانونی برای قیمت 
آدرس   به  و    www.roshanapub.irروشنا  قیمت  مشاهده  برای  است. 

رو  سایت و فروشگاه اینترنتی خانه روشنا، کد روبه سفارش این کتاب از طریق وب 
 را با گوشی هوشمند اسکن کنید:  

کوچه    -خیابان وزوایی  -بین سهـروردی و شریعتـی    -خیابـان مطهـری    - تهـران    دفتر نشر خانه روشنا:

 ۱۵۶۶۸۴۶۳۱۱کد پستـی:  - ۱واحد  - ۲بخشـایش پلاک 

 ۰۹۳۷۳۴۴۳۹۷۵  ها:رسان گویی از طریق پیام پاسخ       ۰۲۱-۸۸۴۲۹۰۶۴تلفن: 

 www.roshanapub.ir  سایت و فروشگاه اینترنتی خانه روشنا: وب
و قانون ترجمه و تکثیر کتب، نشریات و آثار صوتی    ۱۳۴۸به موجب قانون حمایت از حقوق مولفان، مصنفان و هنرمندان مصوب سال  

، کلیه حقوق چاپ، نشر و پخش این اثر به هر نحو برای ناشر محفوظ و منحصرا متعلق به انتشارات خانه روشنا  ۱۳۵۰مصوب سال  
برداری یا فروش کل یا قسمتی از این کتاب به هر شکل ممکن، به صورت فیزیکی یا  ، بهره است. لذا هرگونه نشر، پخش، عرضه 

الکترونیکی و هر نوع استفاده دیگری که بدون اجازه کتبی از نشر خانه روشنا باشد، علاوه بر آن که غیراخلاقی و شرعا حرام است،  
 و مطابق با قانون از شش ماه تا سه سال حبس را در پی خواهد داشت.   شود می غیرقانونی بوده و جرم محسوب  
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 نویسنده  درباره
  گردشگری،   هتلداری،   حوزه  در  اجرایی  مدیر  و   دانشگاه  مدرس   پژوهشگر،  تهران،   ۱۳۶۱  متولد  صدرزاده،  نیما

  سوابق   هتلداری،   و  گردشگری   صنعت  در  ایحرفه   تجربه   دهه  دو   از  بیش  با  وی.  است   ورزشی   مدیریت  و  تشریفات

 مدیریت   گردشگری،   و  هتلداری  تخصصی  آموزش   ستاره،   پنج  و  چهار  هایهتل  اندازی راه  و   مدیریت  در  ایگسترده

 .دارد خود کارنامه در و عملیات پروازی فرودگاهی خدمات ،المللیبین تشریفات

 

  و   بازاریابی  گرایش  MBA  هتلداری،  مدیریت  هایحوزه  در  متعدد  دانشگاهی  و  تخصصی  مدارک  دارای  ایشان

( PhD)  تخصصی   دکتری  دانشجوی  عنوانبه   خود،  علمی  مسیر  ادامه   در  و  بوده  گردشگری  و   ورزش   مدیریت  فروش،

 مدرس  عنوانبه   همچنین.  کندمی  دنبال  ایحرفه  صورتبه   را   خود  علمی  و  پژوهشی  هایفعالیت  گردشگری،   رشته

 . است داشته فعالیت گردشگری و هتلداری تخصصی دروس حوزه در  کشور معتبر آموزشی مراکز و دانشگاه

 هایاجلاس   و   رویدادها  در  مشارکت  گردشگری،   المللیبین   هایمجموعه   با  همکاری  اجرایی،   هایپروژه  در  حضور

 وی  ایحرفه  هایفعالیت  از   بخشی  علمی،  مقالات  نگارش  و  تخصصی  آموزشی  هایدوره  تألیف  المللی،بین   رسمی

 اصلی  محور   همواره  هتلداری،   و  گردشگری  صنعت  توسعه   و  پژوهش   آموزش،  به  مندیعلاقه .  رودمی   شمار  به

 . است بوده ایشان اجرایی و علمی هایفعالیت



 10/   گفتارپیش
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 نویسنده مقدمه 
شود؛ بلکه  جایی مسافر از مبدأ به مقصد محدود نمی صنعت گردشگری و هوانوردی تنها به جابه  ز، در دنیای امرو

کند، بخش مهمی ای که مسافر در طول سفر دریافت میکیفیت خدمات، نحوه میزبانی، سرعت ارائه خدمات و تجربه 

های ورود و  ترین دروازه عنوان یکی از مهمها به دهد. در این میان، فرودگاه از موفقیت این صنعت را تشکیل می 

 . گیری این تجربه دارندتوجهی در شکل خروج مسافران، نقش قابل 

به جایگاه فرودگاهی،  اختصاصی  تشریفات  از یک خدمت  ، در سالVIPو CIP ویژه خدماتهای  اخیر  های 

ها با ارائه خدماتی همچون  اند. این جایگاهجانبی به بخشی تخصصی و اثرگذار در نظام خدمات فرودگاهی تبدیل شده 

ونقل اختصاصی، پذیرایی پذیرش اختصاصی، تسریع فرآیندهای فرودگاهی، خدمات بار، هماهنگی امور پروازی، حمل 

 . ای متفاوت و شایسته برای مسافران فراهم آورندکنند تجربه کردن محیطی آرام و خصوصی، تلاش می و فراهم

شود. موفقیت یک جایگاه تشریفات اختصاصی تا حد  اهمیت این موضوع تنها به امکانات و تجهیزات فیزیکی محدود نمی 

اصول حرفه  مستمر کارکنان، رعایت  آموزش  انسانی متخصص،  نیروی  به مدیریت صحیح،  نیازهای  زیادی  ای، شناخت 

ابعاد مختلف   این کتاب تلاش شده است  به همین دلیل، در  مسافران و اجرای دقیق فرآیندهای عملیاتی وابسته است. 

 . محور مورد بررسی قرار گیرد های مدیریتی، عملیاتی، خدماتی و مشتری های تشریفات اختصاصی فرودگاهی از جنبه جایگاه 

، تفاوت  VIP و CIP ر این اثر، موضوعاتی از جمله تاریخچه و تحول خدمات تشریفات فرودگاهی، مفهومد

های فرودگاهی، ساختار سازمانی،  ها و سالنالمللی، مقایسه جایگاه تشریفات با هتلخدمات تشریفات داخلی و بین

عملیاتی استاندارد  فرآیندهای  کارکنان،  وظایف  و  (SOP)  شرح  پذیرش  خدمات  انسانی،  نیروی  آموزش   ،

تداری، حملمهمان بر اونقل اختصاصی، نقش گمرک و سایر واحدهای مرتبط و همچنین  ثیر خدمات تشریفاتی 

 .رضایت مسافران، برندسازی و وفاداری مشتری مورد توجه قرار گرفته است

هدف از نگارش این کتاب، ارائه تصویری کاربردی و نسبتا جامع از جایگاه تشریفات اختصاصی فرودگاهی و نقش  

ای که بتواند برای مدیران، کارشناسان، کارکنان، دانشجویان  گونه آن در زنجیره خدمات گردشگری و هوانوردی است؛ به 

امید است مطالب این   . مندان این حوزه، منبعی قابل استفاده و راهنمایی برای شناخت بهتر این صنعت باشد و علاقه 

کتاب بتواند گامی هرچند کوچک در جهت توسعه دانش تخصصی، ارتقای کیفیت خدمات تشریفات فرودگاهی، بهبود  

 .های فعال در صنعت گردشگری و هوانوردی بردارد ها و مجموعه ای فرودگاه تجربه سفر و تقویت جایگاه حرفه 

رسان های خود در مسیر تهیه و تدوین این اثر یاریدر پایان، از تمامی افرادی که با دانش، تجربه و راهنمایی

 . بودند، صمیمانه سپاسگزارم 

 نیما صدرزاده  

  ۱۴۰۵تابستان 


